
Datenschutzinformation zu Fahrscheinkontrollen 
 

 

Wenn Personen während einer Fahrausweiskontrolle ohne oder mit ungültigem Fahrausweis 
angetroffen werden, erheben wir Daten zur Prüfung, 
Bearbeitung oder Durchsetzung des erhöhten Beförderungsentgeltes. 

 
Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 
 

Wir verarbeiten personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller 
weiteren maßgeblichen Rechtsvorschriften. 

 
Zweck der Datenverarbeitung 
 

Der Zweck der Datenverarbeitung dient der Erfassung und Forderungsbeitreibung des 
erhöhten Beförderungsentgeltes sowie der Vertragstrafen von Kunden 

 
Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung personenbezogenen Daten 
 

Art. 6 Abs. 1 Bst. c) DSGVO - Rechtsvorschrift - 
 

• Forderungsanspruch aus § 631 BGB 
• BBT-Beförderungsbedingungen 
• VGW-Tarifbestimmungen 
• gesetzliche Aufbewahrungspflichten 

 
Art. 6 Abs. 1 Bst. f) DSGVO - berechtigtes Interesse - 

 
• Analysen und Statistiken 
• Durchführung des Forderungsmanagements 
• Abgabe an ein beauftragtes Inkassounternehmen 
• Geltendmachung zivilrechtlicher Ansprüche 
• Stellung von Strafanzeigen 
• Aufklärung von Straftaten 

 
Folgende personenbezogene Daten werden verarbeitet: 
 

• vollständiger Name, 
• vollständige Adressdaten, 
• Geburtsdatum, 
• Kontaktdaten, 
• Kontrollmedium (z.B. BPA), 



• Liniendaten (Liniennummer, Tag, Uhrzeit), 
• Bonitätsdaten, 
• Buchungen/Saldo Kundenkonto, 
• Bankverbindung, 
• Geschlecht und 
• ggfs. Personenbeschreibung 

 
Weitergabe von personenbezogenen Daten 
 

Personenbezogene Daten können weitergegeben werden an 
Dienstleister und Dritte zu folgenden Zwecken: 

 
• zum Hosten der Daten, 
• zur Bereitstellung und Wartung der Infrastruktur, 
• zur Bereitstellung und Wartung der PC-Technik, 
• für Update und Support der Software, 
• für kaufmännische Tätigkeiten, 
• zur Fahrausweiskontrolle, 
• zur Forderungsbeitreibung bei Zahlungsausfall des Kunden, 
• gemäß einer übergeordneten Rechtsvorschrift, 
• zum Druck der Mahnungen, 
• für Analyse- und Statistikdarstellung der EBE-Verteilung im Stadtgebiet 

Eisenach sowie im Stadtgebiet Bad Salzungen und den 
Regionalverkehren im Wartburgkreis (Adressdaten auf 
Stadtgebietsebene) 

 
Übermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland 
 

Personenbezogene Daten werden nicht an ein Drittland oder eine internationale 
Organisation übermittelt. 

 
Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten 
 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erfüllung des Zwecks, zu dem sie erhoben 
wurden, nicht mehr erforderlich sind. An die Stelle der Löschung tritt die Sperrung, sofern 
rechtliche oder tatsächliche Hindernisse entgegenstehen. Alle Unterlagen, die für das 
Rechnungswesen von Bedeutung sind, werden zu Nachweiszwecken gegenüber der 
prüfenden Behörde 10 Jahre aufbewahrt. 
Innerhalb dieser gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungsfrist besteht kein 
Löschungsanspruch. 

 
 
 
 
 
 
 



Gesetzliche oder vertragliche Pflicht zur Bereitstellung der Daten 
 

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist gesetzlich 
vorgeschrieben. Betreffende Personen sind verpflichtet, ihre personenbezogenen Daten 
bereitzustellen. 

 
Folgen der Nichtbereitstellung 
 

Soweit wir die personenbezogenen Daten nicht erhalten, müssen wir zur Wahrung 
unserer berechtigten Interessen die Identität polizeilich feststellen lassen. 
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